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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะ
ช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งในในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรม และประการสำคัญ
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิง
บวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป รวมทั้งเป็นแนวทางการยกระดับผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากแตระ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2569 ต่อไป 
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ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ อำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

ประจำปี 2568 

************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่
สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่ง
ถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปากแตระ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลปรางหมู่ จึงจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่ อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ขึ้น เพื่อแสดงการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานฯ ที่มี
รายละเอียดการวิเคราะห์ คือ จุดที่ต้องพัฒนา ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปรางหมู ่ประเด็นที่ต้องพัฒนา และมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ เทศบาลตำบลปากปรางหมู่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปารางหมู่ อำเภอเมือง

พัทลุง จังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

• คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 98.42 คะแนน 

• ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 
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ผลประเมินในภาพรวม 
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สรุปผลการประเมินรายชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน : 100 ซึ่งเป็นคะแนน
สูงสุดรายตัวชี้วัดของเทศบาลตำบลปรางหมู่ อำเภอมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ส่วนตัวชี้วัดที่ (4) การใช้ทรัพย์
สอนราชการ: 96.03 เป็นคะแนนต่ำสุดรายตัวชี้วัด 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2567 และปี พ.ศ. 2568 พบว่า 
ปี พ.ศ. 2567 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 96.79 คะแนน 
ปี พ.ศ. 2568 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน : 98.42 คะแนน 

ผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลปรางหมู่ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็น ดังต่อไปนี้ 

1) ตัวช้ีวัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 100 เป็นคะแนนจากการรับรู้ ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบาย ที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึง การ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริต ในหน่วยงาน 
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ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น การทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง 
การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

2) ตัวช้ีวัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนน : 99.57 ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่าง
มีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

3) ตัวช้ีวัดที่ (3) การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนน : 99.43 เป็นคะแนนจากการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของ ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้ อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจ เกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

4) ตัวช้ีวัดที่ (2) การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน : 99.29 เป็นคะแนนจากการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำ ปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้
ความสำคัญกับการ เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงานตนเองได้ 

5) ตัวช้ีวัดที่ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนน : 98.86 เป็นคะแนนจากการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการ ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้าน การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ 
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา การทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน 
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หน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทางาน
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

6) ตัวช้ีวัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน : 98.24 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน 5 
ประเด็น ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

2. การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ 

3. การบริหารเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ 

4. จัดหาพัสดุ 

5. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ
ตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 

7) ตัวช้ีวัดที่ (6) คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนน : 98.19 เป็นคะแนนที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูล เกี่ยวกับการดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ การบริหารงาน และการดำเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

8) ตัวช้ีวัดที่ (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน : 97.31 เป็นคะแนนจากการรับรู้ของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา ติดต่อ หรือ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การให้บริการ และมีการชี้แจง
ในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี ประสิทธิภาพ 
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9) ตัวช้ีวัดที่ (8) การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนน : 96.25 เป็นคะแนนจากการการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการทางานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดี ขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอีกด้วย 

10) ตัวช้ีวัดที่ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนน : 96.03 เป็นคะแนนจาก
การประเมินพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของทางราชการ ของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการขอยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจน สะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ที่ถูกต้อง เผื่อเผยแพร่ให้กับบุคคลภายในองค์กรได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
กำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย 

4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลปรางหมู่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปี 2568” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป พบว่า ผล
คะแนนการประเมินหน่วยงานของจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวน
ทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 98.42 คะแนน จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการ
ประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency : IIT) ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ ได้คะแนนรวมเท่ากับ 98.64 บ่งชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในมีการรับรู้ในระดับที่ดีต่อหน่วยงานของตนเอง ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ (2) การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ (3) การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

           จากตัวชีว้ัดทั้ง 5 ข้อ มีข้อเสนอแนะ คือ 
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ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ ข้อเสนอแนะ 
1 การปฏิบัติหน้าที่  จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบใน

การให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและ
เป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ  

2 การใช้
งบประมาณ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

3 การใช้อำนาจ จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4 การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี   
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน
ของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 

4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency : EIT) ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ ได้คะแนน EIT ส่วนที่ 1 เท่ากับ 99.71 EIT ส่วนที่ 2 
เท่ากับ 94.78 รวมได้คะแนน EIT เท่ากับ 97.24 บ่งชี้ใหเ้ห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีการรับรู้ใน
ระดับท่ีดีต่อเทศบาลตำบลปรางหมู ่ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ (6) คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ (8) การปรับปรุงการทำงาน  
จากตัวชี้วัดทั้ง 3 ข้อ มีข้อเสนอแนะ คือ 
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ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
   

6 คุณภาพการ
ดำเนิน 

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริม
ให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

 

4.3 ผลประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ ได้คะแนนรวมเท่ากับ 99.13 บ่งชี้ให้เห็นว่า
มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อยู่ในระดับที่ด ี
ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต  
จากตัวชี้วัดทั้ง 2 ข้อ มีข้อเสนอแนะ คือ 
 

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
9 การเปิดเผยข้อมูล  

 
เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูล
ด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
และการบริหารทรัพยากร  

10 การป้องกันการ
ทุจริต  
 

จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้
มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
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5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ (4) การใช้ทรัพย์สินราชการ โดยรวม
ได้คะแนน : 96.03  

จากผลการประเมินข้างต้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เพ่ือยกระดับ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางหมู่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตาม
ข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ (4) ซึ่งคณะป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ปปช.ได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินการดังนี้ คือ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดงันั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16) 

ข้อ i7 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม (อ้างอิงจาก o16) 

ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 



                                                      -10- 

No Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็น
ต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลตำบลปรางหมู่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public 

 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 ข้อ e4 และข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง 
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พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก  
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o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

 ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลตำบลปรางหมู่ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง 
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สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ ( 85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้กำหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ทั้งนี้แม้ว่าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดค่าเป้าหมายไว้แล้ว  
แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เทศบาลตำบลปรางหมู่ ก็ยังคงต้องยกระดับผลการประเมินฯ โดยการ
วิเคราะห์จากผลการประเมินฯ ในปีที่ผ่านมา 

จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
ปรางหมู่ อำเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลปรางหมู่ จึงมี
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของ เทศบาลตำบลปรางหมู่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

นำข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลปรางหมู ่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน โดยการกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และการกำกับติดตาม 
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6. แนวทางการพัฒนา 

เพ่ือให้เทศบาลตำบลปรางหมู่มีการพัฒนาและรักษาระดับการประเมิน ITA ให้มีผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วัดไม่น้อยกว่าผลการประเมิน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลปรางหมูจ่ึงได้นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ฯที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. การปฏิบัติหน้าที่     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ 
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้ 
มารับบริการหรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ 
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ 
มาติดต่อให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 
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ผลการวิเคราะห์ฯที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
2. การใช้งบประมาณ     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามีการ ใช้
จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- ติดตามประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมใน การ
ใช้จ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการ ใช้จ่าย
งบประมาณต่อผู้เกี่ยวข้อง  
- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากรหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถการตรวจสอบการใช้ 
จ่ายงบประมาณ  
- รับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการใช้จ่าย 
งบประมาณ 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด/
กองคลัง 

3. การใช้อำนาจ     
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า ถูก 
ผู้บังคับบัญชา สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- กำชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการสั่งงานต้อง 
เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการเท่านั้น ไม่ใช้ 
อำนาจเกินขอบเขตหน้าที่การปฏิบัติงาน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ ขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  
- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2569 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน ด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 
 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 
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ผลการวิเคราะห์ฯที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

 - ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน 
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต     
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต  
- กำหนดช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย  
- สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ 
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ ต่อ
ผู้ร้องเรียน  
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน 
ทราบด้วย 
- กำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ 
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงาน โดยมีการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริต 
- เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
รับทราบ 

 สำนักปลัด 
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ผลการวิเคราะห์ฯที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ /โครงการ /กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
6. คุณภาพการดำเนินงาน     
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน 
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม 
กัน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนว 
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ 
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ 
มาติดต่อให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล 
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
- ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 
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- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ 
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ 
ชัดเจน 

    

8. การปรับปรุงการทำงาน     
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เท่าท่ีควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ของ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2569 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด โอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย - นำผล
จากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ หรือ
กิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติ การ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้ 
สาธารณชนได้รับ - เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพ่ือให้ ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือ สะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

1 มีนาคม 2569  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

ทุกกอง 
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หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

    

9. การเปิดเผยข้อมูล     
หน่วยงานไม่ได้นำ URL เว็บไซต์หลักไป แสดง
ในช่อง URL ของแต่ละข้อในระบบ ITAS 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2569 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
2. ทบทวนความเข้าใจกับผู้ตรวจประเมิน  
3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
ก่อนนำเข้าระบบ ITAS 

1 มีนาคม 2569  
ถึง  

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

10. การป้องกันการทุจริต     
 -มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2569-
มาตรการส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตและพัฒนาระบบร้องเรียน
การทุจริต 

1) ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
2 ) ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนผ่าน
เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
3) จัดกิจกรรมอบรมเสริมสร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
4) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

1 มีนาคม 2569 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 

 

 


