
 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรยีน ผู้ปฏิบัติงาน 
ตลุาคม 2560  - 
พฤศจิกายน 2560  กองช่าง / ส านักปลัดเทศบาล 

ธันวาคม 2560 1 - 
มกราคม 2561  ส านักปลดัเทศบาล 
กุมภาพันธ ์2561 1 - 
มีนาคม 2561 1 กองช่าง 
เมษายน 2561 1 - 
พฤษภาคม 2561  - 
มิถุนายน 2561 3 กองช่าง 
กรกฎาคม 2561  - 
สิงหาคม 2561  กองช่าง 
กันยายน 2561 1 - 
รวม 8 - 

  



 
 

ล าดับที่  เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ  

(หน่วยปฏิบัติ) (ค ามั่นสัญญา) (หน่วยปฏิบัติ) 

1 ขอให้ตรวจสอบและประสานที่ดิน
อ าเภอเมืองพัทลุงตรวจสอบเขตท่ีดิน
ให้ถูกต้องและชัดเจน 

ส านักปลัดเทศบาล 60 วัน นายสันทัด บุญมณี 
น.ส.ศรศศิรัตน์ ชาวกัณหา 

หนังสือที่ท าการผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 7 
ลงวันที่ 22 ธ.ค 2560 

2 ปัญหากลิ่นเหม็นรบกวนจากการ
เลี้ยงไก่ บ้านพังยา หมู่ที่ 9 

ส านักปลัดเทศบาล 60 วัน น.ส.ศรศศิรัตน์ ชาวกัณหา หนังสือ จ.พัทลุง  
ที่ พท 0017.1/2358 
ลงวันที่ 23 ก.พ.2561 

3 ราษฎรไม่ประสงค์เปิดเผยชื่อ ร้อง
ทุกข์ขอความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
กลิ่นเหม็นจากการเลี้ยงไก่ 

ส านักปลัดเทศบาล 60 วัน น.ส.ศรศศิรัตน์ ชาวกัณหา หนังสือ อ.เมืองพัทลุง  
ที่ พท 0118/1027 
ลงวันที่ 16 มี.ค..2561 

4 ร้องเรียนกรณีไม่มีช่องทางระบายน้ า
ใช้จากครัวเรือนเนื่องจากมีการอุดตัน 

ส านักปลัดเทศบาล 45 วัน น.ส.ศรศศิรัตน์ ชาวกัณหา ค าร้องทั่วไป นายวิริยะชาติ  วรศรี
วันที่ 4 มี.ค.61 

5 ร้องเรียนถนนสายหนองโอน หมู่ที่ 4 
เป็นหลุมเป็นบ่อท าให้การสัญจรไม่
สะดวก 

กองช่าง 45 วัน นายสันทัด บุญมณี หนังสือ จ.พัทลุง  
ที่ พท 0017.1/6904 
ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2561 
 6 ร้องเรียนถนนสายหนองโอน หมู่ที่ 4 

เป็นหลุมเป็นบ่อท าให้การสัญจรไม่
สะดวก 

กองช่าง 60 วัน นายสันทัด บุญมณี หนังสือ อ.เมืองพัทลุง  
ที่ พท 0118/2390 
ลงวันที่ 11 มิ.ย.2561 
   



ล าดับที่  เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จ ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ  

(หน่วยปฏิบัติ) (ค ามั่นสัญญา) (หน่วยปฏิบัติ) 

7 แก้ไขปัญหาเสียงรบกวนจากสถาน
บันเทิง บริเวณต้นยาง หมู่ที่ 7 

ส านักปลัดเทศบาล 45 วัน น.ส.ศรศศิรัตน์ ชาวกัณหา หนังสือ จ.พัทลุง  
ที่ พท 0017.1/17059 
ลงวันที่ 20 กันยายน 2561 
 8 ถนนสายทอนเศียร หมู่ที่ 7 

ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร เป็น
หลุมเป็นบ่อ ท าให้การสัญจรไปมาไม่
สะดวก 

กองช่าง 60 วัน นายสันทัด บุญมณี หนังสือ อ าเภอเมืองพัทลุง  
ที่ พท 0118/2518 
ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2561 

 


