




 

รายงานผล 
การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

 

                เทศบาลตำบลปรางหมู ่อำเภอเมืองพัทลุง จังหวดัพัทลงุ    
 
 



 
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  ตามที่ เทศบาลตำบลปรางหมู่ได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2567 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยได้มีการดำเนินการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่ ดังนี้ 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่
คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบ
และยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพ การ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1. จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/
แนวทางการปฎิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุก
ชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

ทุกสำนัก/กอง  มีการจัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ที่ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ และประชาชนได้รับทราบ
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลา ที่ชัดเจน 
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มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน             
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอ 
แนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

มีการจัดประชุมประจำเดือน
เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษา หารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการ ปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

บุคลากรภายในหน่วยงานได้ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน             
การปฏิบัติงาน เพ่ือนำไปสู่การหาแนว
ทางแก้ไข และแนวทางกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการ
แสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

ทุกสำนัก/กอง มีการจัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน และช่องทาง
การแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ 

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น และได้รับความสะดวกใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
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มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

▪ พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์                      
การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอก ได้รับทราบ              
โดยทั่วถึง 

1. ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบพัฒนา
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service)  
ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน 
2.เผยแพร่ประชา 
สัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอก ได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

สำนักปลัด มีการปรับปรุงระบบการ
ทำงานของหน่วยงาน โดยมี
ระบบ e-service ในเรื่องการ
รับเรื่องราวร้องเรียนร้อง
ทุกข์/ การรับบริการชำระ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง /
การรับสมัครนักเรียน 
ศพด.ทต.ปากแตระ /คำร้อง
ท่ัวไป /ขอประชา สัมพันธ์
เสียงไร้สาย /แบบฟอร์มคำขอ
ข้อมูลข่าวสาร /งานขอ
อนุญาตออกเลขหมายประจำ
บ้าน /งานขอ อนุญาตก่อสร้าง 
/งานซ่อม แซมสาธารณูปโภค 
/คำร้องให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน และคำร้องขอ
ใบอนุญาต /ขอต่ออายุ
ใบอนุญาตและได้มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับ บริการ
และประชาชนท่ัวไปได้รับ
ทราบ และใช้บริการมากขึ้น 

1. ประชาชนได้รับความสะดวกในการ
ใช้บริการมากขึ้น ลดการเดินทางของ
ประชาชน 
2. ในเรื่องการร้องเรียนผู้ร้องเรียน
สามารถร้องเรียนด้วยความมั่นใจว่า              
จะไม่ได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน 
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มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
มีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

1. ปรับปรุงและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้มี
วิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
2. จัดทำโครงการอบรม
แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
3. ติดตาม
ความก้าวหน้า การ
ดำเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

สำนักปลัด มีการปรับปรุงและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 
แห่ง พรบ.ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 และ
ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานตามแนวทางที่ 
ป.ป.ช กำหนด โดยมีช่องทาง
ที่หลากหลายทั้ง website 
และ facebook 

1. ประชาชนได้รับทราบข้อมูลผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
2. ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย
ในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร 
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มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน 
หรือวิธีการ 

ระยะเวลา 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย 
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่            
ที่เก่ียวข้องดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผย 
แพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปี ผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

กองคลัง มีการเปิดเผยข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย 

ประชาชนได้รับทราบข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณโดยสะดวก 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจง
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่
แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

กองคลัง มีการรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอและประกาศ
เผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

ประชาชนได้รับทราบข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยสะดวกและเป็น
ปัจจุบัน 
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6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการ
ตามนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

งานการ 
เจ้าหน้าที่/          

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. มีการจัดทำและ
ดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
2. มีการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

บุคลากรภายในหน่วยงานได้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมิน ผลการปฏิบัติงาน  
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7. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผยรวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

1. ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัต ิ
2. นำผลการวิเคราะห์ 
ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะ กรรมการ
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรบัทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 เม.ย. – 30 ก.ย. 
2568 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. มีการรายงานผลการ
กำกับติดตามการดำเนินการ
ตามแผนป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2568 และเปิดเผยบน
เว็บไซต์ 
2. มีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ                
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3. มีการแต่งตั้งคณะ 
กรรมการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

1. เจ้าหน้าที่ได้ดำเนินการเป็นไปตาม
แนวทางในการปฏิบัติงานในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
2. ประชาชนได้รับทราบข้อมูลรายงาน
ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 

 


