
ผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เทศบาลตําบลปรางหมู  อําเภอเมืองพัทลุง  จังหวดัพัทลุง 

 
มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 
สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

1.มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและการส่ือสารกับบุคคลภายนอก 

  1.1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการดําเนนิงานของหนวยงาน 

1) ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจ ริยธรรมของ
หนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ 
และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จ
ของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่ 

2) ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และ คู มื อห รือมาตรฐานการ
ใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวย
ความสะดวกและการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ
หรือรับบริการได รับบริการที่
รวดเร็วกวาที่ผานมา 

3) เผยแพรผลการดําเนินงานที่
แสดงให เ ห็น ถึ งการป รับป รุ ง 
พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน
รับทราบในรูปแบบตาง ๆ 

1) จัดทําคูมือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการใหบริการ 

2) ปรับปรุงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและ
ประชาสัมพนัธใหประชาชน
ทราบ ณ จุดใหบริการ 

3) กําหนดผู รับผดิชอบข้ันตอน
และระยะ เวลา ใหชัดเจน 

4) แจงเวียนใหบุคลากรภายใน
ใหรับทราบ 
5)เผยแพรคูมือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานใหประชาชนทราบ
อยางทั่วถึง เชน แผนพบั  
ปาย/บอรดประชาสัมพนัธ 
เครือขายสังคมออนไลน  
เว็บไซต เปนตน  
 

ทุกกอง/สวนงานราชการ ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ดําเนินการแลวเสร็จดังนี ้

1) จัดทําคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและนาํมาใชใน
การปฏิบัติงาน 

2) จัดทําบตัรคิวเพื่อใชในการ
ใหบริการ 

3) มีการสรางชองทางการ
ใหบริการรูปแบบออนไลน (E-
Service)  

4) เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน
ทางเว็บไซตของหนวยงาน 

1) เจาหนาที่สามารถใชคูมือฯ
เปนแนวทางการปฏิบัติงาน
และสามารถปฏิบัตงิาน/
ใหบริการไดอยางถูกตอง 

2) ประชาชนมีการรับรู
เก่ียวกับขอมูลตาง ๆ ในการ
มาติดตอขอรับบริการ เชน 
ระยะเวลา ข้ันตอน และ
เอกสารที่ตองใชในการติดตอ
งานกับหนวยงาน 
 



 

 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

 1.2 แนวทางการพัฒนาชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

1) จัดทําชองทางการเผยแพร

ประชาสัมพนัธขอมูลของ

หนวยงานใหเขาถึงไดงายผาน

ชองทางที่หลากหลายและอํานวย

ความสะดวกในการเขาใชงานโดย

ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพืน้ฐาน

ในเว็บไซตของหนวยงานใหมี

ความครบถวน เปนปจจบุัน 
 

2) การเปดเผยขอมูล 

ขอมูลขาวสารที่เผยแพรให

ประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบตองมีความชัดเจน

เพียงพอ 

1)  ดําเนินการปรับปรุงขอมูล

พื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงาน

ใหมีความครบถวนเปนปจจุบนั 
 

2) จัดประชมุหนวยงานภายใน

ชี้แจงเร่ืองการเปดเผยขอมูลใน

เว็บไซตใหครบถวนไดแก 

- รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจาํป 

- แผนการใชจายงบประมาณ 

- รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง 

3) เผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่

หลากหลาย เชน สื่อ Social 

Media หรือประชาสัมพันธ  

ณ จุดใหบริการ/ที่ทําการ  

 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัดเทศบาล 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 ดําเนินการแลวเสร็จดังนี ้

1) ดําเนินการเผยแพรขอมูล
ครบตามที่กําหนดไว 

2) มีการจัดทําแสดงขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่เก่ียวของกับ
การดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน 
ผานทางเวบ็ไซตเทศบาลตาํบล
ปรางหมู 
www.prangmoo.go.th 
เพจ/เฟสบุค เทศบาลตําบล
ปรางหมู / ไลน /บอรด
ประชาสัมพนัธ 
 

1) ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารท่ีเทศบาล
ตําบลปรางหมูเผยแพรไดใน
หลายชองทาง อีกท้ังขาวสาร
ท่ีเผยแพรมีขอความกระชับ 
เขาใจงาย ไมซับซอน 
 

 

  

http://www.prangmoo.go.th/


มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

2. มาตราการเสริมสรางความซ่ือสัตยสุจริตและปลูกฝงทัศนคติ วัฒนธรรมท่ีดีในการตอตานการทุจริต 

    2.1 แนวทางการแกไขปญหาการทุจริตภายในหนวยงาน 

การแกไขปญหาการทุจริต 
1) มีการกําหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัตงิาน
หรือการใหบริการ  

2) มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบดวย 

1) ประชาสัมพนัธสถิติเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบพรอมทั้งรายงาน
ใหผูบริหารทราบ 

2) ปรับปรุงชองทางการ
รองเรียนใหสามารถเขาถึงได
สะดวกและโดยงาย 

 

งานนิติการ 
สํานักปลัดเทศบาล 

เมษายน 2566 ดําเนินการแลวเสร็จดังนี ้

1) จัดทําแนวปฏิบัตสิําหรับ
รองเรียนการทุจริต 

2)กําหนดผูรับผิดชอบจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต 

3) เทศบาลตําบลปรางหมูได

ประชาสัมพันธสถิติเร่ืองการ

ร อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ

ประพฤติมิชอบ และเผยแพร

ทางเว็บไซตของหนวยงานให

บุคลากรภายในหนวยงานและ

สาธารณชนทราบ  

4) มีชองทางการรองเรียนรอง

ทุกข ไดหลายวิธี  เชน  ทาง

เว็บไซตของเทศบาลตําบล

ปรางหมู  ทางกลอง รับข อ

รอง เ รียนซึ่ งมี ถึ ง  3  จุ ด ใน

ตํ า บ ล ป ร า ง ห มู  ท า ง เ พ จ

เฟสบุคของเทศบาลตําบล

ปรางหมู  

ประชาชนไดทราบแนว
ปฏบิัติสําหรับการรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจาหนาท่ีและมี
ชองทางการเขาถึงการ
รองเรียนไดงาย 
 
  



 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ หนวยงานรับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ ผลลัพธ/ความสําเร็จ 

   2.2 แนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมภายในหนวยงาน 

การสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมในหนวยงาน 
 

1. จัดทําขอกําหนดจริยธรรม
ของเทศบาลตําบลปรางหมู 
และ คูมือ Dos&Don’ts 

2. จัดทําประมวลจริยธรรม 
    - ประมวลจริยธรรมของ
ผูบริหารทองถ่ิน 
   - ประมวลจริยธรรมของ
สมาชิกสภาทองถ่ิน 
   - ประมวลจริยธรรมของ
พนักงานเทศบาลตําบล 
ปรางหมู 

3. จัดอบรมบุคลากรในสังกัด
เทศบาลตาํบลปรางหมู ที่มี
เนื้อหาเก่ียวกับการสงเสริม
จริยธรรมภายในหนวยงาน 

งานการเจาหนาท่ี 
สํานักปลัดเทศบาล 

เมษายน 2566 ดําเนินการแลวเสร็จดังนี ้

1.จัดโครงการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาล
ตําบลปรางหมูเพื่อเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรสุจริต เมื่อวันที่ 
29 มีนาคม 2566 

2. ประกาศแนวทางการปฏิบัติ
ตน Dos&Don’t เพื่อใหบุคลากร
ใชเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติ
ตนอยางมีคุณธรรมและเครงครัด 

3. มีการจัดทําประมวลจริยธรรม
ครบทั้ง 3 เร่ือง และเผยแพรใน
เว็บไซตเทศบาลตาํบลปรางหมู
เรียบรอยแลว 
 

1. พนักงานเทศบาลตาํบล
ปรางหมูเขารวมโครงการ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
สุจริต  
 
 

 


