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เทศบาลตําบลปรางหมูไดจัดทําแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสบัสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤตตินทางจริยธรรม 

 

 

เทศบาลตําบลปรางหมู               
อําเภอเมืองพัทลุง  จังหวดัพัทลุง  



คูมือคําอธิบายแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 

เทศบาลตําบลปรางหมู 

ตามคําสั่งเทศบาลตําบลปรางหมู ท่ี 020/2567 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเทศบาลตําบล

ปรางหมู ประจําป 2567 แลวนั้น ในการนี้ คณะกรรมการฯ ไดดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความ

สับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  

เพ่ือใหพนักงานสวนทองถ่ินของเทศบาลตําบลปรางหมูมีความเขาใจในหลักเกณฑเก่ียวกับจริยธรรมมากข้ึน 

สามารถนําไปใชในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ี คณะกรรมการฯ จึงจัดทําคูมือการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม  

ในลักษณะ Dos & Don’ts ท่ีเขาใจงายและมีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับภารกิจท่ีปฏิบัติอยู เพ่ือเปนแนวทางการนําไปใช และมี

คําอธิบายใหชัดเจนการกระทําท่ีควรทําหรือไมควรทําในการปฏิบัติงาน ดังนี ้ 

1. ยึดถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชนสวนบุคคล 

     หลักการ  
     คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้งในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกัน

ระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชน สวนรวม 
 
 

       - ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชนของทางราชการ ประชาชน  

                                           หรือประเทศชาติเปนหลัก 

 
 
 
Don’ts     - อาศัยชองวางทางกฎหมายกระทําผิด 

- ใชความรูสึกสวนตัวในการปฏิบัติหนาท่ี หรือมีอคติตองานท่ี 
          ปฏิบัติ ตอองคกร ตอรัฐบาล หรือตอประชาชน 

     - ปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดประโยชนของตัวเองมากกวาคํานึงถึง 

     ประโยชนของสวนรวม 
     - ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามีการกระทําท่ีนํา 
     ความคิดเห็นสวนตัวมาใชปะปนกับการปฏิบัติหนาท่ี 

 
ตัวอยางพฤติกรรม เชน 
1. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชนสวนรวม ตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีโดยไม 

ดําเนินการอันจะเปนการสรางการผูกมัดหรือรับวาจะ ดําเนินการในเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีของ ตนโดยจงใจ  
2. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลาของหนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอสวนรวมในงาน

และอาชีพของตน 
๓. ไมใชตําแหนงหนาท่ีเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนสวนตน ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชนใน

รูปแบบใด ๆ และยึดคําแนะนํา เก่ียวกับการรับของขวัญ ของกํานัล การรับรองแขก และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 



 
2. มุงม่ัน เสียสละ มีจิตสาธารณะ 

 

        หลักการ 
          มุงม่ัน อุทิศตน มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน

ปญหา หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและหนาท่ีในความรับผิดชอบ พรอมลงมือปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไข
ปญหาตางๆ  แกสังคมของเรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียกงาย ๆ วาเปนน้ําใจของคนท่ีมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันดวย
ความเต็มใจโดยไมหวังผลใด ๆ ตอนแทน ในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

 
 
 

    - ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือใหงาน

บรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุด 
 - มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมาย 
                                            

 
 
Don’ts     - ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไม 

     เต็มความสามารถท่ีมีอยู หรือตามมาตรฐานเดิมท่ีเคยปฏิบัติหรือตาม 
     ความพึงพอใจสวนตัว 
 
 
 

 
ตัวอยางพฤติกรรม เชน 
1. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน อดทนเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทันตามกําหนดเวลา

โดยไดผลลัพธอยางคุมคา  
2. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการทํางานท่ีรับผิดชอบอยาง 
3. จิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ีโดยคิดถึงความผาสุกและประโยชนสวนรวมของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

    หลักการ 
         ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินชีวิต ดวยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการและเจาหนาท่ี

ของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 
 

 

  

     - ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีโดยนอมนําพระบรม

ราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคําสอนททางศาสนา 
จรรยาวิชาชีพ มาใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหนาท่ีอยางไม
เบียดเบียนผูอ่ืน 

 - สํานึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตองประพฤติปฏิบัติตนให
เปนท่ียอมรับและเชื่อถึอศรัทธาของประชาชน 

                                            

 
 
 Don’ts     - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหนาท่ีโดยไมคํานึงถึงความเสียหาย 

     อาจท่ีเกิดข้ึนตองาน ตอองคกร หรือตอประเทศชาติ 
     - ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจสวนตัว โดยไมคํานึงถึงหลัก 
     และคําสอนของศาสนา หรือความเหมาะสมในการเปนขาราชการท่ีดี 
 
 
 

 
ตัวอยางพฤติกรรม เชน 
1. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตยดวยการเคารพตอกฎหมายและมีวินัย 
2. ประพฤติตนตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงามของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทยใหดํารงอยูอยาง

ยั่งยืน 
3. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักดิ์ดวยความถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจ

หลักของตนและหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 
4. สํานึกอยูเสมอในการเปนขาราชท่ีจะตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับและเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. เสมอภาค เปนธรรมและเท่ียงธรรม 

    หลักการ 
         ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทําในสิ่งท่ีถูกตอง ชอบธรรม และกลาแสดงความ

คิดเห็น คัดคาน หรือเสนอใหมีการลงโทษผูท่ีทําสิ่งท่ีไมถูกตอง โดยปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึก
หรือความสัมพันธสวนตัวหริอเหตุผลของความแตกตาง เชนเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะทางเศรษฐกิจ
สังคม 

 
  

     - ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม 

 - กลาคัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตอง ไมชอบธรรม  
                                           - ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงความเปนธรรมท่ีผูมีสวนเก่ียวของในเรื่อง

นั้น ๆ จะไดรับท้ังทางตรงและทางออม 

 
 
 Don’ts     - มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

     - ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามีการเลือกปฏิบัติอยาง 
     ไมเปนธรรม 

- ไมแสดงกิริยาอันเปนการคุกคามทางเพศ 
      
 
 
ตัวอยางพฤติกรรม เชน 
1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เทาเทียม ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก 

ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการตัดสินในปฏิบัติหนาท่ีในเรื่องตาง ๆ โดยในกรณีท่ัวไปตองไมเลือกปฏิบัติดวย
เหตุผลความแตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง
การเมือง  

2. ไมกระทําผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชาจะสั่งใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองก็กลาท่ีจะคัดคานตรวจสอบตาม
กระบวนการ 

3. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ใชทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการอยางประหยัดและคุมคา 



    หลักการ 
    ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชนและความ

คุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ 
 

 

     - มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลาของหนวยงานอยาง

คุมคาและเปนประโยชนตอสวนรวมในงานและอาชีพของตน 
   
                                            

 
 
 Don’ts     - ใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไปทํางานภายนอกให 

     ผลประโยชนกับตนเองและครอบครัว 
 
 
 
 
 
ตัวอยางพฤติกรรม เชน 
1. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน อดทน เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายทันตาม

กําหนดเวลาโดยไดผลลัพธอยางคุมคา ท้ังในสวนของการใชเงิน เวลา และทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาทรัพยสินสาธารณะและสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. อํานวยความสะดวกแกประชาชน รวดเร็ว เต็มใจ มีอัธยาศัย ไมเลือกปฏิบัติ 

    หลักการ 



    ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษาประโยชนใหแกผูรับบริการ ใสใจผูอ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึง
ความหวงใย ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ กรณีมีเหตุจําเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการใหผูใด
กอนก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคนอ่ืนทราบท่ัวกัน 

 
 

     - ใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการดวยอัธยาศัย

ท่ีดี สุภาพ และสรางความประทับใจใหแกประชาชนผูมาขอรับบริการ
ดวยน้ําใสใจจริง 

                                            

 
 
Don’ts    - ละเลย เพิกเฉยในการท่ีจะแกไขปญหาความเดือดรอนแก 

     ประชาชน 
     - ปกปด บิดเบือนขอเท็จจริงขอมูลขาวสารท่ีใหบริการแกผูมาติดตอ 

      ขอรับขอมูลขาวสาร 
     - ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามีการกระทําท่ีเปนการ 

      ละเวนหรือละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
      ราชการ หรือทําใหผูมาติดตอราชการไดรับความเสียหาย 

 
 
ตัวอยางพฤติกรรม เชน 
1. ใหบริการผูมาติดตอขอรับขอมูลขาวสารอยางครบถวน ถูกตอง ทันการณ และใหตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการอยางครบถวน โดยคํานึงถึงประโยชนของผูมาติดตอเปนสําคัญ 
2. ใหคําปรึกษา แนะนําอยางตรงไปตรงมา และใหขอมูลรายละเอียดท่ีสมบูรณครบถวน เพียงพอ 
 

 


