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คำนำ 
 

         การป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นภารกิจสำคัญที่หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการอย่างจริงจัง
และ ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นให้กับประชาชน ตลอดจนส่งเสริมการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม เทศบาลตำบลปรางหมู ่ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ตระหนักดีถึง
ความสำคัญของการ ป้องกันการทุจริตในทุกมิติ แผนปฏิบัติการฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยสอดคล้องกับนโยบายของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และแผนแม่บทว่าด้วยการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติรวมถึงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดกรอบ
และแนวทางในการป้องกันการทุจริตภายในองค์กร สร้างจิตสำนึกและวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต    ให้กับ
บุคลากรของเทศบาล และส่งเสริมการมีส่วน ร่วมของประชาชนในการตรวจสอบและเฝ้าระวังการทุจริต 

       แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของเทศบาลตำบลปรางหมู่
ประกอบด้วยมาตรการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการทำงานการตรวจสอบ
การใช้งบประมาณและโครงการต่าง ๆ ตลอดจนการส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพื่อ  ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้อย่างสะดวก จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๙ ขึ้น 

       เทศบาลตำบลปรางหมู่เชื่อมั่นว่า แผนปฏิบัติการฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อน การ
ป้องกันการทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ซื่อสัตย์และโปร่งใส อันจะนำไปสู่การ
พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับของประชาชนในพ้ืนที่ 
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          โครงการ/กิจกรรม              หน้า 
      1 โครงการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์        1 
      2 กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ               3 
      3 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางหมู่        5 
      4 มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส       7 
      5 กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เทศบาลตำบลปรางหมู่      9 
      6 มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง จ้างทำของ และก่อสร้าง  11 
      7 กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลปรางหมู่              13 
      8 โครงการป้องกันทุจริตโดยใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ                15 
      9 โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี                17 
      10 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ             19 
           การบริการให้ประชาชนทราบเทศบาลตำบลปรางหมู่ 
      11 โครงการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปรางหมู่  21 
      12 มาตรการการรายงานเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปรางหมู่             23 
      13 โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง             25 
           กับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
      14 โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ              28 
      15 มาตรการตรวจสอบภายในประจำปี เทศบาลตำบลปรางหมู่               30 
      16 มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล                        32 
      17 กิจกรรมอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบ             34 
           และการกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนเทศบาลตำบลปรางหมู่  
      18 โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              36 
           เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
      19 มาตรการ NO Gift Policy                38 
      20 โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ             40 
           ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 
      21 โครงการจัดเวทีประชาคม                42 
      23 กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ                46 
      24 กิจกรรมการจัดทำรายงานการตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลปรางหมู่                     48 
      25 กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รับทราบ            50 
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ลำดับที่ 1 

/ 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดให้การประกอบกิจการ     
ของ ประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การขึ้นทะเบียน และการแจ้ง ในการขออนุญาต 
ดำเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้กำหนด 
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทำให้เกิดความคลุมเครือ 
ไม่ชัดเจน อันเป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนอย่างมากและเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ                
ในการประกอบธุรกิจข องประเทศในเวทีการค้าโลก ดังนั้น เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่มีหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน 
ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ ค่าธรรมเนียม อีกทั้งเป็น           
การลดต้นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการให้บริการของภาครัฐ ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเป็น        
ต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่กำหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำ “คู่มือ
สำหรับประชาชน เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับ
บริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถสืบค้นได้จากเว็ปไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด 

2) เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่
ให้บริการ 

3) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน                                                              
4) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนและผู้รับบริการของเทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 200 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 

        1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 

        2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 

        3) จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น 

        4) ปิดประกาศคู่มือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์        

        5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ  พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนด เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2) ค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชนลดลง 

ผลลัพธ์ 

1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่น้ อยกว่า ร้อยละ 80                  

(สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นหรือเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  

     ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 
2. หลักการและเหตุผล 

การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลากหลายกลุ่ม ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มต่างมีความคิดและความคาดหวังในผลการดำเนินงาน            
ของหน่วยงานที่แตกต่างกันไป ดังนั้น เทศบาลตำบลปรางหมู่ จึงได้ดำเนินการจัดทำช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
หรือเรื่องร้องเรียน เช่น โทรศัพท์ จดหมาย ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ ไลน์แอพพลิเคชั่น 
ฯลฯ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนำไปดำเนินการให้เกิดประโยชน์กับการพัฒนา            
หรือปรับปรุงงาน ด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 

1)เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นหรือแจ้งเรื่องร้องทุกข์   
ต่าง ๆ ให้ได้นำข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

2) เพ่ือให้ภาพลักษณ์ของระบุชื่อหน่วยงานเป็นที่ยอมรับและประชาชนเชื่อมั่นในการดำเนินงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชน และบุคลากรในหน่วยงาน จำนวน 300 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) หน่วยงานจัดทำช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามข้อมูลจาก
ช่องทางต่าง ๆ ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง หากมีข้อมูลหรือข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ผู้รับผิดชอบตอบกลับ
และนำข้อมูลไปดำเนินการ และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานธุรการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหรือแจ้งเรื่องร้องทุกข์ต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

ผลลัพธ์ 

มีการดำเนินการตามข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่ได้รับ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ลำดับที่ 3 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต       
และประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัด   
ไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) 
อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 73 คะแนน นอกจากนี้ ยังได้นำผลการประเมิน ITA          
ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 
90 คะแนนขึ้นไปโดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทย        
ต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้
คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป 

ดังนั้น เทศบาลตำบลปรางหมู่จึงดำเนินการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน           
โดยการจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางหมู่” ซึ่งคาดหวังว่าจะนำไป    
สู่การ บรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)ประเด็นที่  (21)           
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่กำหนดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้อง  มีคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า         
57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
3. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 30 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
               2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ (ITA) 2.2) จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส โดยต้อง  มีรายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติการกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 
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          3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางอ่ืนๆ 
        4) ประชุมชี้ แจงสร้างความรู้ความเข้ าใจในการดำเนิ นการมาตรการเพ่ือขับ เคลื่ อนคุณ ธรรม                 
และความโปร่งใส    
          5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
          6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
          7) รายงานผลการดำเนินการ 
          8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

  ผลผลิต  

  มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางหมู่   
  ผลลัพธ์  

  เทศบาลตำบลปรางหมู่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
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ลำดับที่ 4 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. หลักการและเหตุผล 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต       
และประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัด        
ไว้ว่าในปี พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI)         
อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 
คะแนนขึ้นไปโดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2570 ประเทศไทย       
ต้อง     มีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือ
ได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน และหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITAทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป 

 เทศบาลตำบลปรางหมู่ให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตจึงได้ดำเนินการจัดทำ“แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)” 
เพ่ือให้เทศบาลตำบลปรางหมู่บริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรม         
และความโปร่งใสของหน่วยงาน 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 30 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส      
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน         

การทุจริต,วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด รวมถึงรายงานการทำ    

แผนฯแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช.ทางระบบผ่านระบบรายงานและ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E – PlanNACC) 
ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป็นต้น 

 

 

 

http://www.nacc.go.th/
http://www.nacc.go.th/
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4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ     

ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 

6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 

7)รายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นรายงานการทำแผนฯให้แก่ 
สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน            
การทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(E–PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th        
เป็นต้น 

8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

พ.ศ. 2566 - 2570 

ผลลัพธ์ 

เทศบาลตำบลปรางหมู่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
 

 

http://www.nacc.go.th/
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ลำดับที่ 5 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต   

และประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแนวทางการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้ส่งเสริม         

การปฏิบัติหน้าที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปทางทุจริต    

ดังนั้น เทศบาลตำบลปรางหมู่ จึงได้กำหนดดำเนินการกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น เพ่ือให้

ข้าราชการ  และบุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจ ร่วมการต่อต้านการทุจริต สอดส่อง เฝ้าระวังไม่ให้

เกิดการกระทำการทุจริต มุ่งสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา ส่งผลให้เกิด

ภาพลักษณ์  ที่ดีต่อองค์กรและประเทศชาติ 

3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมระบบคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

2) เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 

3) เพ่ือประกาศเจตนารมณ์ปลุกจิตสำนึกและสร้างค่านิยมต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

4) เพ่ือให้เสริมสร้างพฤติกรรมและวิธีการทำงานที่สุจริตโปร่งใสของข้าราชการ 

และสามารถนำไปใช้ในการทำงานและการดำเนินชีวิตได้ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
            ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรของหน่วยงาน จำนวน ระบุจำนวนกลุ่มเป้าหมาย คน จำนวน 30 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) ขอความเห็นชอบจัดกิจกรรม กำหนดรูปแบบ จัดทำประกาศฯ 

2) จัดทำสื่อแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

3) จัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น และร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 

4) ร่วมกันเดินรณรงค์และแจกเอกสารแผ่นพับภายในหน่วยงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบ 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) สื่อและแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ไม่น้อยกว่า 1 ประเภท 

2) ข้าราชการ และบุคลากรของหน่วยงาน เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

ผลลัพธ์ 

ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรของหน่วยงาน ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่น 
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ลำดับที่ 6 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง จ้างทำของ และก่อสร้าง 

     เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน ในประเทศไทยถือเป็ นปัญหาเรื้อรังที่ นั บวันยิ่ งจะทวีความรุนแรง                
และสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหา
ลำดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วน     
ในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมอง            
จากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงาน  
ของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อกระแสการกระจายอำนาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบเทศบาลตำบล
ปรางหมู่ จึงได้มีนโยบายใช้หลักธรรมมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง จ้างทำของและก่อสร้างของ
สำนักการระบายน้ำ ได้แก่ การประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และระบบ e-GP       
ก่อนดำเนินโครงการ การจัดทำและขออนุมัติร่างแบบรูปรายการ และราคากลาง ประกาศเชิญชวน พิจารณา      
ผล และตรวจสอบข้อเสนอผู้รับจ้าง รวมทั้งดำเนินการจ้างและอนุมัติจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง จ้างทำของและก่อสร้างของ
หน่วยงาน 

2) เพ่ือให้การบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง จ้างทำของและก่อสร้างของสำนักการระบายน้ำ ตรวจสอบ
ได้ เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน จำนวน 30 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง จ้างทำของและ
ก่อสร้าง 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานพัสดุและทะเบียนทรัพย์สิน กองคลัง เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

     ผลผลิต                                                                                                                                       
 มีประกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารสัญญาจัดซื้อ จัดจ้าง จ้างทำของและก่อสร้าง                    
จำนวน  1   ฉบับ

ผลลัพธ์ 

จำนวนข้อร้องเรียนการทุจริตในการจัดซื้อ จัดจ้าง จ้างทำของและก่อสร้างของหน่วยงานลดลง 
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ลำดับที่ 7 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการประเมินผล      
การปฏิบัติรา ชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติ ราชการว่าสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายหรือไม่ 
ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือนำผลที่ได้จากการประเมิน         
มาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่างๆ ต่อไป 

เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติ ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีการขับเคลื่ อน                        
อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือประโยชน์สุข           
ของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วม
ปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลตำบลปรางหมู่ ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3) เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 300 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 

2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 

3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการ 
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 4) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา (1)ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน 
ภาคเอกชน 2 คน (2) ผู้แทนสมาชิกสภา 2 คน (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ  2 คน  (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.)             
เป็นกรรมการและเลขานุการ (5) หัวหน้าสำนักปลัด เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  (6) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป                 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ ให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้ 1)ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลปราง
หมู่ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลปราง
หมู่    ปีละ 2 ครั้งเป็นอย่างน้อยแล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เพ่ือนำผลที่ได้จาก
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่างๆ ของเทศบาลตำบล
ปรางหมู่ 3) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลปรางหมู่
สำหรับ        ผลการปฏิบัติราชการประจำปี 4) ดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเทศบาลตำบลปรางหมู่มอบหมาย 

5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้

ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 

8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 

9) เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานวิชาการเเละเเผนงาน สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) มีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

2) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุงแก้ไข

โครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ผลลัพธ์ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 
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 ลำดับที่ 8 

1. ชื่อโครงการ : โครงการป้องกันทุจริตโดยใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ (การเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติ 

     หน้าที่) เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ให้บริการประชาชน รวมทั้งการจัดระเบียบการบังคับใช้กฎหมาย 

ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 เป็นต้น เทศบาล

ตำบลปรางหมู่ จึงได้ดำเนินโครงการป้องกันทุจริตโดยใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบเพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต     

และประพฤติมิชอบ และสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดเผย โปร่งใส เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี ที่คำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชนเป็นสำคัญ รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ที่ดี    

ให้กับองค์กร 

3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือลดปัญหาการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบโดยเฉพาะกรณี การรับสินบน 

เพ่ือป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

2) เพ่ือให้มีการดำเนินการตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงาน 

3) เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 

4) เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงาน ปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

     5)เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริตตลอดจน
การพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
    ข้าราชการและบุคลากรของเทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน ระบุจำนวนกลุ่มเป้าหมายคน จำนวน 30 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติ 

2) จัดประชุมวางแผนการดำเนินการ 

3) ดำเนินการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง จัดทำเอกสาร    

แผ่นพับ ข้อมูลเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานมีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 

ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางท่ีมิชอบ 

      2)หน่วยงานมีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส 

3) มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการ

ปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ผลลัพธ์ 

ไม่มีเรื่องร้องเรียนของประชาชนเกี่ยวกับกรณีการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
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ลำดับที่ 9 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี 

2. หลักการและเหตุผล 

 การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ         
ของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลค่า
ขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหาร ในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกทั้งยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยง         
จาก  การดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเป็น
ส่วนประกอบสำคัญ    ที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะต้องมีการกระทำอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้อง   
ตามระเบียบ  และกฎหมายที่กำหนด โดยผู้บริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหาร เพ่ือจะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยังเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้น การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐาน
ประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะทำให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบล
ปรางหมู่ เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือส่งเสริมให้ เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดี  และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกัน           
การประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจนทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

2) เพ่ือเป็นมาตรการถ่วงดุลแห่ งอำนาจ (Check and Balance) ส่ งเสริมให้ เกิดการจัดสรร              
การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุด    
ต่อองค์กร 
     3) เพ่ือนำผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริต ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาส       
ของความสำเร็จของงาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรในเทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 30 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ         
และให้มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 
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2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบ     

ที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจำเป็นและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในและความสำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงาน
ของหน่วยรับตรวจ 

3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการ
บริหารงานด้านอ่ืนๆ ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง       
และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้
ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งที่ทางราชการ
กำหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย 
     5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู้บริหารเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และป้องกันการทุจริต รวมทั้ง       
เพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบัติหน้าที่ 

2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ผลลัพธ์ 

1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 

2) บุ คลากรมีความเข้ าใจและปฏิบั ติ ตามกฎหมาย ระเบี ยบ  ข้อบั งคับ  อย่ างเคร่ งครัด                         

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 
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ลำดับที่ 10

1.ชื่อโครงการ: กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการให ้

  ประชาชนทราบ เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 29 
กำหนดให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ        
ที่เก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทำการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ 
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ หน่วยงานของกรุงเทพมหานครโดยสำนักงานเขตจึงได้จัดทำแผนภูมิ
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการ ให้บริการประชาชน และคู่มือฯ เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อ            
ใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการสามารถลดขั้นตอนการติดต่อสอบถามหรือทำความ เข้าใจเรื่องสำหรับประชาชน
ที่มาขอรับบริการ 
3. วัตถุประสงค ์

เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการในการให้บริการประชาชน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนที่มาขอรับบริการ จำนวน 200 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

     1)ทุกฝ่ายจัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์/คู่มือแสดงข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับ      
การให้บริการประชาชนทราบ ณ จุดบริการของหน่วยงาน 

2) เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 
 มีบอร์ดประชาสัมพันธ์/คู่มือแสดงข้อมูลขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ

ประชาชนทราบ ณ จุดบริการของหน่วยงาน และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

1) ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

(สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 11 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
พ.ศ. 2542 และที่ แก้ ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2 ) พ.ศ. 2549 ได้กำหนดอำนาจหน้าที่  รวมทั้ งภารกิจ             
เกี่ยวกับการบริการ สาธารณะแก่ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เป็นจำนวนมาก โดยบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ซึ่งมีหน้าที่ ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นมีภารกิจที่ต้องปฏิบัติงาน                
ที่หลากหลาย 

ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน       
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทํางาน           
ที่มีจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอน และรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ มักจัดทํา
ขึ้นสําหรับงานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง        
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทําอะไรก่อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด 

กับใคร  

3) เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ ภารกิจ และ เป้าหมายขององค์กร 

4) เพ่ือให้ผู้บริหารติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรของเทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 30 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

    1)แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

    2)กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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3) จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบั ติงาน เช่นเป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด                   
สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  

4) ปิดประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 

5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทำให้การปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ผลลัพธ์ 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ลดลง 
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ลำดับที่ 12 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการการรายงานเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

เทศบาลตำบลปรางหมู่เห็นความสำคัญในการตอบสนองการรับฟังความคิดเห็น เรื่องราวร้องทุกข์      
และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะ      
และการบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส จึงได้จัดทำมาตรการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนนี้ เพ่ือกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ให้สามารถตอบสนอง     
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมทั้ง รายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร        
ให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการได้รับเรื่อง ระยะเวลา และผลการดำเนินการ เกี่ยวกับ             
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งการดำเนินการ         
ต่อเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็วเป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้ง จัดให้มี              
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
3. วัตถุประสงค ์

 1)เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของหน่วยงานให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
 2)เพ่ือให้ผู้ร้องได้รับทราบขั้นตอนของการดำเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และส่งเสริมภาคประชาชนร่วม
ตรวจสอบ การดำเนินงานของทางราชการ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ภาคประชาชาชนผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน จำนวน 300 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) ดำเนินการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านจากหลายช่องทาง เช่น จดหมาย ช่องทางเว็บไซต์ 
โทรศัพท์ และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 

2) ดำเนินการเสนอบุคคล/หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบพ้ืนที่ที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตรวจสอบและรายงาน
ผลพร้อมเสนอแนะข้อแก้ไข เสนอผู้สั่งการพิจารณา 

3) แจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึง ขั้นตอนการรับเรื่อง  ระยะเวลา
และผลการดำเนินการ 

4) สรุปรายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

เสนอแก่ผู้บริหาร 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีการรายงานแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้อยละ 100 

ผลลัพธ์ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับการดำเนินการแก้ไข ร้อยละ 100 
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ลำดับที่ 13 

1. ชื่อโครงการ:โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

  กับการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองสู่ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล 
     การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่งเงื่อนไข           
และหลักเกณฑ์ต่างๆที่บุคลากร สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ต้องรู้และยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่
การดำเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจำไม่ได้เกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบความชำนาญ 
ประสบการณ์ หรือขาดความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่างๆที่มักมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเท่านั้น หากแต่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจหรือการตีความ  ข้อกฎหมาย ระเบียบ 
หรือกฎเกณฑ์ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอย่างผิดๆ ส่งผลให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น      
และผู้บริหารท้องถิ่น เป็นผู้กระทำผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทำให้
การแก้ไขปัญหาของประชาชนหรือการพัฒนาท้องถิ่นขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ส่งผลให้การพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องล่าช้า เพราะไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
 ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ  
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน         
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น       
จึงได้จัดทำโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สำหรับ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 
3. วัตถุประสงค ์
 1) เพ่ือให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ 
  3) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใน
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น จำนวน 50 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผนต่อผู้บริหาร        

   2)กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมายระเบียบ                                                          
และกฎหมายที่เก่ียวข้องสำหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

 3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากร ผู้บริหาร
และสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมาย
ข่าว เป็นต้น 

4) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 

5) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากร 
ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว อย่างน้อย 5 ช่องทาง และไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง (เผยแพร่ประชาสัมพันธ์รายไตรมาส) 

2) บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวข้อง             
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยแบบทดสอบ                    
/แบบประเมินผล) 

ผลลัพธ์ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใน
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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 ลำดับที่ 14 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

2. หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะด้วยตนเองทั้งในเรื่อง
การจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะแต่ต้อง
เป็นไปตามอำนาจหน้าที่และกฎหมายที่กำหนดไว้ดังนั้นการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะบริหารงาน              
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส      
และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้การบริหารการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่น จึงมีความจำเป็นต้องดำเนินโครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อให้มีการบริหารทรัพย์สินของทางราชการที่โปร่งใสเปิดเผยตรวจสอบได้เกิดประสงค์                                                                                         
3.วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารทรัพย์สินของหน่วยงาน 

2) เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

บุ คล ากรของหน่ วย งาน  จ ำนวน  3 0  คน 
ประชาชน จำนวน 200 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ
กฎหมาย โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

2) จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ 

3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน 
แผนผังขั้นตอนในการดำเนินการให้บุคลากรและประชาชนได้รับทราบทางช่องทางต่างๆ 

4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการ

ยืมทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ 

    5) รายงานผลการดำเนินงาน 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานพัสดุเเละทะเบียนทรัพย์สิน กองคลัง เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของราชการกฎหมาย 
อย่างน้อย จำนวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธ์ 

จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สินของราชการ ลดลง 
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ลำดับที่ 15 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการตรวจสอบภายในประจำปี เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

 การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ                    
ของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลค่า           
ขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล    
และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกทั้งยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการดำเนินงาน            
ที่ผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในนั้นยังถือเป็นส่วนประกอบสำคัญที่แทรก        
อยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะต้องมีการกระทำอย่างเป็นขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่กำหนด       
โดยผู้บริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพ่ือจะช่วย      
ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติ งาน                 
ให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั้น การตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจน
กฎหมายต่าง ๆที่เกี่ยวข้องจะทำให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่ เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของทางราชการ 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือสั่ง
การ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 

2) เพ่ือให้การดำเนินงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่/โครงการ/กิจกรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คุ้มค่า บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และสามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กรลดความเสี่ยงหรือผลเสียหาย                    
ด้านการเงินหรือด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

3) เพ่ือให้มีข้อมูลด้านการเงิน บัญชี และการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่ มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน 

4) เพ่ือให้การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของเทศบาลตำบลปรางหมู่                            
มีความเพียงพอ เหมาะสม และเกิดประสิทธิผล 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน จำนวน 30 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 

1) หน่วยงานจัดทำแผนตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณเพ่ือขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 

2) ผู้มีอำนาจของหน่วยงานอนุมัติแผนตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณ 

3) หน่วยงานแจ้งกำหนดการเข้าตรวจสอบบัญชีและการเงิน และดำเนินการตามกำหนดการ 

4) รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

5) ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึน ป้องกันการทุจริต รวมทั้งเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของงาน และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณะ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบ 

2) มีรายงานผลการตรวจสอบภายใน ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงประสิทธิภาพ การทำงานให้
มีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ 

1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันทุจริตมีประสิทธิภาพ 

2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน 

3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลง 
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ลำดับที่ 16 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

2. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 

2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้มีอำนาจ
และหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นและภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัว           
ในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมา                     
ใช้ในการบริหารงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ที่กำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีนั้น ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุข             
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐการขับเคลื่อน                  
การพัฒนางาน     ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
และประชาชน การพัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการ
พัฒนางานให้มีคุณภาพจะต้องมีมาตรฐานในการทำงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจน และมีมาตรการในการทำงานที่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบการทำงานได้ ด้านการพัฒนาระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพเป็นธรรมเพ่ือนำไปสู่การสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใสและการให้บริการที่เป็นธรรมตรวจสอบได้อย่างแท้จริงต่อไป 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการทำงานได้ เทศบาลตำบลปรางหมู่จึงได้จัดให้มี
มาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น 
. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือกำหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

3) เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล 
    4) เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพได้คนดีคน
เก่งเข้ามาทำงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 30 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 

1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ 

2) จัดประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 

3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

4)จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในด้านการบริหารงานของผู้บริหารและรวบรวมความเห็น
เสนอต่อผู้บริหาร 
5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล                        

เช่น  มาตรการป้องกันแนวทางการได้รับการร้องขอ/สั่งการด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้ทำงานส่วนตัวที่มิใช่งาน      
ราชการ - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการมาใช้ในการเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ( ITA) มาใช้ในการ
เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร - มาตรการป้องกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ และ
แต่งตั้งให้เป็นพนักงาน - มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร เป็นต้น 

6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 

7) ดำเนินการตามมาตรการ 

8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีมาตรการดำเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน จำนวน 1 มาตรการ 

ผลลัพธ์ 

      1) ข้อร้องเรียนในการดำเนินการด้านบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลปรางหมู่ลดลง 

2) บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลไม่ต่ำกว่าร้อยละ 

80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมิน) 
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ลำดับที่ 17

1. ชื่อโครงการ :  กิจกรรมอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำ

     ที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ ได้กำหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและบุคลากร        
เพ่ือสร้างจิตสำนึกและเป็นเครื่องกำกับ ความประพฤติในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ อันก่อให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชน ซึ่งหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่งพึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากร        
ได้นำหลักการแล ะแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ยึดถือปฏิบัติรวมทั้งต้องจัด                             
ให้มีโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างจิตสำนึกทัศนคติ และปรับพฤติกรรมที่ดี                  
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในภายหน้าเทศบาลตำบลปรางหมู่ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการอบรมหรือการ
เผยแพร่      ให้ความรู้เกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและก ารกระทำที่ เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน                        
จึงได้ดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้ในหัวข้อการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่               
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนขึ้น เพ่ือนำความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรของระบุชื่องอค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
กระทำทุจริตประพฤติมิชอบและการกระทำที่เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีศักยภาพปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหวังผลประโยชน์                   
ในทางมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

3)เพ่ือสร้างจิตสำนึกของข้าราชการและบุคลากรของเทศบาลตำบลปรางหมู่ให้ทัศนคติที่ยึดมั่นในการ
ปฏิบัติงานราช การอย่างสุจริตไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงาน เทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 50 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดอบรมหรือเผยแพร่ให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการกระทำทุจริตประพฤติมิชอบและ
การกระทำทีเ่ป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

 
 



 
 

35 

 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

       ผลผลิต 

  1)มีการจัดอบรม/เผยแพร่นโยบาย/แนวทางการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนแก่สาธารณะทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน หนังสือเวียน เป็นต้น 

  2) ข้าราชการและบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ผลลัพธ์ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานลดลงเมื่อเทียบจากปีท่ีผ่านมา 
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ลำดับที่ 18 

1.ชื่อโครงการ :  โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ  
   เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 

การดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน นอกจากผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบแล้ว ยังต้องมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะนำไปสู่การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององค์กร
อย่างยั่งยืน ก่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
     เทศบาลตำบลปรางหมู่จึงได้ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร
ตระหนักใน    การเป็นข้าราชการที่มีเกียรติ ศักดิ์ศรี รู้จักความพอเพียง เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม ยึดมั่นใน
คุณธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม 
อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ และประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งสร้างจิตสำนึกเรื่องคุณธรรม 
จริยธรร ในการทำงานอันจะนำไปสู่การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน จึงได้
กำหนดให้มีการจัดโครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตำบลปรางหมู่ 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำหลักคุณธรรม จริยธรรม
และหลักธรรมทางศาสนามาประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความสุข 

2) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

เจ้าหน้าที่ บุคลากรของเทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 50 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้มีอำนาจอนุมัติ 

2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 

3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวข้อการอบรม 

4) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย จัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ์ 
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 5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการที่กำหนด 

 6) รายงานผลการดำเนินการ 

 7) เผยแพร่การดำเนินโครงการผ่านเว็บไซต์ของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้มีอำนาจอนุมัติ 

2) มอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 

3) กำหนดรูปแบบ กำหนดการ และหัวข้อการอบรม 

4) ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุ่มเป้าหมาย จัดเตรียม
เอกสารประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ์ 

 5) ดำเนินการตามรูปแบบและกำหนดการที่กำหนด 

 6) รายงานผลการดำเนินการ 

 7) เผยแพร่การดำเนินโครงการผ่านเว็บไซต์ของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) มีการจัดอบรมจำนวน 1 ครั้ง 

2) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจหลักคุณธรรม จริยธรรม 

สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและการปฏิบัติงานได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบทดสอบความรู้/แบบ
ประเมินผล) 

ผลลัพธ์ 

บุคลากรนำหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใช้ในการดำเนินชีวิต และการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร
สุจริตในหน่วยงาน (สำรวจโดยใช้แบบติดตามประเมินผล) 

 

 



 
 

 
 
 

1.ช่ือโครงการ : มาตรการ NO GiftPolicy 

2. หลกัการและเหตุผล 
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ลำดับที ่19 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริต   
และประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การพัฒนาค่านิยม           
ของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์
สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ่ งในการพัฒนาเพ่ือนำไปสู่ เป้าหมาย “ประเทศไทย                        
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น
ปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้กำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา    
มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็น
ตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ดำเนินการให้ถือเป็นความผิด
วินัยหรือความผิดทางอาญา 
 เทศบาลตำบลปรางหมู่เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถิ่นเอง 
มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้บริหาร     
ได้ให้ความสำคัญกับการบริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร                       
ในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต่อ
ดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่ การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบล
ปรางหมู่ปฏิบัติงานให้มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง จำนวน 50 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให้” และขออนุมัติดำเนินการ 

2) จดัทำประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 

3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 

4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดย

ทั่วกัน
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5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 

6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 

2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลปราง
หมู่ดำเนินการตามแนวทาง NO Gift Policy จำนวนร้อยละ 100 (สำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสำรวจ) 

ผลลัพธ์ 

ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน จำนวนร้อยละ 80 (แบบประเมิน
ติดตามผล/แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการของประชาชน) 
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ลำดับที่ 20 

1. ชื่อโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542 

ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยให้ มีอำนาจ       
และหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ได้มากข้ึน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน 
ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริงทั้งนี้การเพ่ิมขึ้นของประชากร 
ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ จึงได้จัดทำโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริกา รขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และ
สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหาร
จัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป 
3. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2) เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล      
ปรางหมู่ 

3)เพ่ือสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของ
เทศบาลตำบลปรางหมู่ 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 200 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

     1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอย่าง น้อยต้องครอบคลุมด้านต่างๆ ดังนี้ 1.1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต              
1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 1.5)ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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2)จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบ
ที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 

3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 

4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจาย
ข่าวเป็นต้น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานธุรการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน  

ผลลัพธ์ 

จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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     ลำดับที ่21 
 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 

2. หลักการและเหตุผล 
 เทศบาลตำบลปรางหมู่เห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและเท่าเทียม
โดยให้ป ระชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชน เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น 
ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปรางหมู่ด้วยการจัดทำโครงการจัดเวทีประชาคม            
ขึ้นเพ่ือจะได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาล
ตำบล ปรางหมู่ โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน      
เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจการตามอำนาจ
หน้าที่ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2) เพ่ือรับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 

3) เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

4) เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ 

5) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม 

6)เพ่ือจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานที่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผน 

พัฒนาท้องถิ่น 
4. กลุ่มเป้าหมาย 

ชุมชน/หมู่บ้าน/ตำบล ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 300 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 

2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วม
ประชุมประชาคม เพ่ือกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ 
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5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 

2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วม
ประชุมประชาคม เพ่ือกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานที่  
ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส่วนทุกพ้ืนที่ อย่างเสมอภาค    
และเท่าเทียมกัน 

3) นำผล/ข้อเสนอต่างๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอย่างเป็น
รูปธรรม ผ่านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานวิชาการเเละเเผน สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพ้ืนที่ อย่างเสมอภาค     
และเท่าเทียมกัน 

ผลลัพธ์ 

1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในแต่ละชุมชน 

2) เกิดเครือข่ายภาคประชาชน 

3) มีข้อมูลพื้นฐานชุมชนที่ได้มาตรฐานสำหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท้องถิ่น 
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ลำดับที่ 22 

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

2. หลักการและเหตุผล 

การขับเคลื่อนองค์กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให้อยู่ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Service) ได้
เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง โดยทำให้ผู้รับบริการได้รับ ความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความโปร่งใส และสามารถ
ปรับตัวให้ตรงกับความต้องการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการด้วย e- Service     
จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน                และ
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ นำไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ 
นอกจากนั้น การพัฒนางานบริการภาครัฐในรูปแบบ e-Service นับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งให้ทุกหน่วยงานนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชน    อย่างเต็มที่ 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังต้องเป็นระบบที่ประชาชนสามารถตรวจสอบ ความ
โปร่งใสในการทำงานของภาครัฐได้อีกด้วย ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่บริการ
สาธารณะ และอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ดังนั้น จึงได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยทำให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
โปร่งใส 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วย
ตนเองอีก 

2) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน 

3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 200 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

2) กำหนดภารกิจในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

 

 

 

 



 

 

45 

 

     3) จัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดยประชาชนผู้รับบริการ
สามารถขอรับบริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมาติดต่อด้วยตนเองอีก เช่น - ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form                  เพ่ือขอ
จัดเก็บกิ่งไม้ใบไม้ - ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ผ่านทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ - ระบบยื่นชำระ
ภาษีออนไลน์ - ระบบกรอกข้อมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/เบี้นคนพิการที่มีช่องทางการแนบไฟล์
เอกสารหลักฐานโดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ ฯลฯ 

5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

6) จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ E-Service โดยแยกข้อมูลเป็นรายเดือนให้ครบทุกเดือน 

7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อย่างน้อย 1 ภารกิจ 

ผลลัพธ์ 

1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความ

พึงพอใจการให้บริการ) 

2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 23 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ 

2. หลักการและเหตุผล  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีอำนาจ
หน้าที่ ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนผู้มาขอรับ
บริการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมักจะประสบปัญหาด้านการอำนวยความสะดวก
อย่างเสมอภาค เป็นธรรม อันเนื่องมาจากภารกิจ และผู้มาขอรับบริการเป็นจำนวนมากซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างทันท่วงที การตอบสนองความต้องการเกิดความล่าช้าไม่เป็นธรรม และการให้บริการไม่เป็นระบบ   
มีการลัดคิว ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งในการทุจริต ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ถือเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งผู้มา
ขอรับบริการและผู้ให้บริการ ส่งผลต่อมาตรฐานการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6          
ที่กำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยก่อให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกิดความจำเป็น 
และประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ดังนั้น เทศบาลตำบลปรางหมู่ จึงได้มุ่งเน้นที่จะให้บริการประชาชนแล้วเสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม 
ให้บริการโดยจัดลำดับก่อน – หลัง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการให้บริการประชาชน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดกิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการสำหรับผู้มาติดต่อราชการ 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือสร้างกลไกในการปฏิบัติราชการด้านการอำนวยความสะดวก ความเสมอภาค เป็นธรรมต่อผู้มารับ
บริการ 

2) เพ่ือให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

3) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่ให้และเกิดความคุ้มค่าในการขอรับบริการ 
4)เพ่ือเป็นเกราะป้องกันในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มิให้กระทำการแสวงหาประโยชน์หรือกระทำ
การประพฤต ิมิชอบต่อตำแหน่งหน้าที่ อันเป็นเหตุแห่งการทุจริตต่อหน้าที่ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลปรางหมู่ จำนวน 200 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 

1) จัดทำคำสั่งคณะทำงานเพ่ือกำหนดตัวบุคลากร ผู้รับผิดชอบ ในการดูแล กำกับการให้บริการ 

2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กำหนดรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

3) จัดทำบัตรคิวในรูปแบบต่างๆ ตามความจำเป็นและเหมาะสม 

4) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการรับบริการบัตรคิว และการใช้บริการ
ตามลำดับคิว 

5) จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 

6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเป็นรายสัปดาห์/รายเดือน เพ่ือนำมาปรับปรุง 
แก้ไขการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานธุรการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีการใช้บัตรคิวสำหรับให้บริการแก่ประชาชนตามลำดับก่อนหลัง สำหรับหน่วยงานที่ให้บริการ 

ผลลัพธ์ 

1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ไม่น้อยว่าร้อยละ 80 ของผู้มาขอรับบริการ 
(สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

2) การให้บริการเกิดความโปร่งใส ข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ลดลง 
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ลำดับที่ 24 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการจัดทำรายงานการตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

 การตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานเป็นไป                   
อย่างมีประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล ทั้ งยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานผิดพลาด                             
และลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น สำนักงานตรวจสอบภายในได้มีการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในและจัดทำ
รายงานการตรวจสอบภายในตามแผนที่กำหนด ซึ่งหน่วยงานรับตรวจ คือ สำนักงานเขตจะต้องนำผล                         
การตรวจสอบภายในและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการทำงาน โดยฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องนำข้อเสนอแนะไปแก้ไข                 
หรือปรับปรุง      การปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในนำเรียนผู้บริหารและจัดส่งให้
สำนักงานตรวจสอบภายในรวบรวมต่อไป ทั้งนี้ ผู้บริหารสามารถนำรายงานการตรวจสอบภายในมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารงาน เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 
3. วัตถุประสงค ์

เพ่ือแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเป็น
หลักรับประกันความโปร่งใสในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชกา ร                                  
4. กลุ่มเป้าหมาย 
 จัดทำรายงานการตรวจสอบภายในที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของ กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานตรวจสอบภายนอก จำนวน 30 คน 
5. วิธีดำเนินการ 

1) 

ศึกษารายงานผลและข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในของกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก 
2) ตรวจสอบแนวทางการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
3) มอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงานตามรายงานการตรวจสอบภายใน 

4) 

รวบรวมข้อมูลการดำเนินงานและจัดทำสรุปรายงานการตรวจสอบภายในของหน่วยงานที่ดำเนินการปรับปรุง    
แก้ไขแล้ว 

5) รายงานผลการดำเนินงานให้สำนักงานตรวจสอบภายในทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

 รายงานการตรวจสอบภายในที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ของเทศบาลตำบลปรางหมู่ และหน่วยงานตรวจสอบภายนอก 

ผลลัพธ์ 

1) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานมากขึ้น 

2) ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการลดลง 

3) จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบลดลง 
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ลำดับที่ 25 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รับทราบ เทศบาลตำบล

     ปรางหมู่ 

2. หลักการและเหตุผล 

การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นสิ่งสำคัญเพราะการปฏิบัติหน้าที่ราชการ     
ทุกครั้งจะต้องมีการตรวจสอบ กลั่นกรองการใช้อำนาจ โดยการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบข้อเท็จจริง      
ข้อกฎหมายที่ถูกต้อง และต้องเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เมื่อดำเนินการตามขั้นตอนเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์เสร็จแล้ว
ให้แจ้งผู้ร้องรับทราบโดยเร็วไม่เกิน 15 วัน 
3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดลดปัญหาทุจริต 

2)เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างถูกต้องโดยการนำข้อเสนอแนะมาประกอบในการปฏิบัติงาน 
3)เพ่ือให้ผู้ร้องได้รับทราบขั้นตอนของการดำเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และส่งเสริมภาคประชาชน
ร่วมตรวจสอบ การดำเนินงานของทางราชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทุกราย จำนวน 10 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จแจ้งผู้ร้องโดยเร็วไม่เกิน 15 วันทำการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

ดำเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปรางหมู่ 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ผลผลิต 

มีการรายงานแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึงการดำเนินการ    
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้อยละ 100 

ผลลัพธ์ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับการดำเนินการแก้ไข ร้อยละ 100 
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